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Markpjalfun er avinningur
fyrir baedi starfsfolk og vidskiptavini

Markpjalfun styrkir starfsmenn, skilar meira
gefandi starfsumhverfi og skapar virkari starfsanda
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VIRKJADU MANNAUDINN

Frammistada starfsfolks skiptir
Ollu mali vardandi flesta paetti s.s.
s6lu, pjénustu, samstarf,

samskipti og frumkvaedi.

Fyrirtaekja markpjalfun nzer fram
virkara umhverfi hja starfsfélkinu
0g skilar pannig meiri framlegd i
fyrirtaekinu.

GORDON bydur upp a markpjalfun,
namskeid, fyrirlestra og
vinnustofur fyrir fyrirtzeki sem vilja
na meiri arangri og efla sitt
starfsfolk.
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Fyrirtaekjamarkpjalfun er hvetjandi

og heldur starfsfolki i fokus

Markpjalfun er akvedin adferdarfraedi i samskiptum sem cetlad er ad gera
starfsfolkid virkara i samstarfi, efla beirra frumkvaedi og hjalpa pvi ad koma sinum
vidfangsefnum i framkvaemd. Markpjalfi starfar & svipudum forsendum og
ibréttapjalfari. Godur iprottapjalfari heldur folki ad sinum aherslum & markmidin,
veitir endurgjof, hvetur folk afram og tryggir ad pbad sé ad na framférum fra viku til
viku. Godur markpjalfi er hvetjandi, heldur folki i fokus og gefur pvi markvisst
endurmat til ad pad nai lengra a styttri tima, en pad geeti a eigin spytur.

Markpjalfun finnur styrkleyka, gildi og tilgang i ad hafa frumkvadi
Markpjalfi fer yfir markmid i hverju verkefni og finnur Gt hverju & ad na fram. Hann
adstodar sidan vid ad forgangsrada fyrirliggjandi markmidum til ad haegt sé ad
einbeita sér ad pvi sem skiptir mestu mali. Pad parf ad na fram godu mati a
stédunni og finna styrkleika, gildi og tilgang. Sidan er préud adgerdarazetlun til ad
na peim arangri sem stefnt er ad.
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PERSONUGREINING er gééur grunnur til greina hvern adila. pa veréur audveldara
ao stilla upp réttu samskiptamunstri a milli adila.

STYRKLEIKAMAT greinir stodu hvers adila og stédu starfsmannahopsins. Pa er
haegt ad baeta pa veikleika, sem koma fram.

ARANGURS MARKPJALFUN byggir & pvi auka drangur hja hverjum og einum
starfsmanni og i starfsmannahdpnum.

PERSONULEG MARKBJALFUN snyst um persénulegt umhverfi starfsmanns og
hvernig hann getur baett og notid betur lifsins.

MARKBJALFUN | FYRIRTAKJAMENNINGU i (kulttr) byggir & pvi ad leggja grunn ad
akvednum kultur a vinnustad.

SAMSTARFSMARKBJALFUN hefur bad ad markmidi ad auka og efta samstarf og
samstOdu starfsmanna innan fyrirtaekisins eda stofnunarinnar.

SOLUMARKDBJALFUN snyst um ad auka samskiptahaefni sélufélksins og nyta
sidan pa hafileika til ad na betri tengslum vid vidskiptavini.

STJORNUNARMARKBJALFUN byggis & bvi ad efta samskiptahzefni vid
samstarfsmenn og pjalfa upp naemni fyrir porfum starfsfolks til ad pad nai meiri
arangri.
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Avinningur fyrir badi starfsmenn

og vinnuveitendur

Markpjalfun i fyrirtaekjum styrkir starfsmenn, skilar meira gefandi starfsumhverfi,
skapad virkari starfsanda og er pannig avinningur fyrir baedi starfsmenn og
vinnuveitendur. Morg fyrirtaeki eru i dag ad fjarfesta i markpjalfun og virkja med pvi
lausnir sem na inn i kjarna starfsumhverfsins, baeta starfsanda og efla virkni.

A erfidum timum begar alag eykst finnst mérgum peir vera undir vaxandi prystingi um
ad leggja meira a sig til ad halda sinu starfi. Petta getur valdid pvi ad starfsmenn
brenna Ut, verda oftar veikir og fa dnnur dlagskennd vandamal sem geta orsakad
brottrekstur. Markpjalfun er oft adeins i bodi fyrir stjornendur, en nu er vida farid ad
bjoda upp a hana fyrir alla starfsmenn sem faglegt prounarverkfzeri.

pad eru margir peettir sem geta komid upp innan fyrirtaekja, par sem pad getur verid
mikils virdi ad bjéda upp a faglega starfsmannaradgjof med markpjalfun til ad eiga vid:

 sleeman starfsanda

« atok a milli starfsmanna

« starfsfolk sem vantar fokus

* streitu vegna 6tta vid uppsdgn

« jafnvaegi a milli vinnu og persénulegs umhverfis

 begar starfsmenn starfa ekki a fullri orku og finnst peir vanmetnir
* vinnu vid ad efla skuldbindingu starfsmanna

Markpjalfun gerir gott starfsfolk enn betra

Starfsmannamarkbjalfun virkar & svipadan hatt og hefébundin markpjalfun - veita
hvatningu, adstoda vid ad setja markmid og hjalpa starfsfolki vid ad efta sina
moguleika. Markpjalfun tekur a 6llum svidum, svo sem tengslum, streitu og starfsferli.
Tekid er & pessu 6llu og starfsmenn hvattir til ad na fram sinu besta fyrir fyrirtaekid.

Markpjalfun getur farié fram i fyrirtaekinu par sem starfsmenn eru a
jafnraedisgrundvelli i hop eda & madur-a-mann fundum par sem tekid er a
personulegum malum starfsmanna. Petta getur dregid fram gagnlegar leidir,
hugmyndir og tillégur til ad na fram markmiéum og adgerdaazetlunum sem skila meiri
arangri, 6fugt vio ovirkar eda ovidradanlegar aeetlanir sem aldrei fara i gang.

GORDON adstodar vid uttekt og greiningu

Fyrirtaekja- og stjornmarkpjalfarar GORDON geta hjalpad bér ad setja upp deetlun um
barfir hja pinu starfsfolki, setja vidskiptaleg markmid og ad framkveema samkvaemt
beim markmidum um starfsmannapréun. A sama hatt og pu vilt ad starfsmenn séu vel
bjalfadir, vilja beir oft proa feerni sina og tryggja ahuga 4 sinu starfsumhverfi og jafnvel
ad proast sig heerra upp i kedjunni.

GORDON er med markpjalfa i minni sem steerri verkefni

Markpjalfun getur tekid a 6llum pessum malum med faglegum adgerdum. GORDON
bydur upp & markpjalfa i timabundin verkefni til ad takast & vid svona mal i minni og
millistorum fyrirtaekjum eda til lengri tima i staerri verkefni.

Allir burfa sma hvatningu og hjalp til ad na fram sinu besta. Gdir ipréttamenn na ekki
alvoru arangri an adstodar iprottapjalfara og pad er alveg eins i vidskiptum. bu pjalfar
starfsfolkid og veitir peim hvatningu sem hafa skilad arangri, en veltu pvi fyrir pér
hversu otrulegt pad geeti verid ef einhver veeri ad stydja og hvetja pig lika.

MARKPJALFUN
| FYRIRTAKJUM
0G STOFNUNUM
ER AD AUKAST

Heefir starfsmenn sem eru
anaegOdir i starfi eru eitt af pvi
verdmaetasta sem Oll fyrirtaeki
eiga. Starfsmenn sem eru vel
bjalfadir til ad sinna sinu starfi og
eru hamingjusamir, eru miklu
virkari og afkastameiri. Oll
fyrirtaeki aettu pvi ad setja pjalfun
0g proun a i starfsumhverfinu
ofarlega a forgangslista.
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