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Getur pu leert
ad verda godur leidtogi?




Forystu einkenni

Oft sér madur einstaklinga sem standa upp ur og félk litur til sem leidtoga sem pad eru tilbuid ad fylgja.

e Hvad hafa pessir einstaklingar sem vid hin h6fum ekki?
e  Eru peirra eiginleikar medfaddir eda askapadir?

Sumir eru feeddir med dkvedna eiginleika i pessum efnum og peir geta verid ad erfast @ milli kynsléda. bad er pekkt i
islenskri ségu ad fjarbeendur raektudu kindur med dkvedin forystu einkenni sem gerdi pad ad verkum ad adrar kindur
fylgdu peim eftir. bessar foyrstukindur voru pekktar fyrir akvedna skynsemi vid erfidar adstaedur og Urraedagddar til ad
finna 6rugga leid heim. baer skiludu fjarhdpnum heim i vondum vedrum eda i skjél til ad lifa af.

betta er godur leidtogi

e Leidtogi skarar fram ur og framkvaemir hluti sem byggja a8 akvednum leidtogahaefileikum.
o Leidtoginn faer folk med sér og leidir pad ad markmidum sem hdpurinn sakist eftir.
o Leidtogi feer folk til ad vinna saman ad akvednum markmidum af fusum og frjalsum vilja.

i leidtogun parf ad skoda peetti eins og persénulega eiginleika, faerni, hegdun, vold, samskipti og fleira. Leidtoginn
hefur pad hlutverk ad fast vid breytingar pvi 6ll vidskiptaumhverfi einkennast af mikilli dutreiknanlegri samkeppni. bar
ma nefna teeknilegar breytingar, aukna alpjédlega samkeppni og fleira. bessum breytingum parf leidtoginn ad sinna.



fa Lomm

A0 vera radinn sem stjornandi felur ekki i sér ad verda sjalfkrafa leidtogi. Margir sem fa uppfeerslu a vinnustad i
stjérnunarstddu upplifa ad vinnufélagarnir eru allt i einu ekki eins vinalegir i samskiptum og peir voru. Stadreyndin er
nefnilega su ad pad er er ekki sjalfgefid ad stjérnandi nai ad gegna leidtogahlutverki. Margir stjornendur sem lenda i
pessarri stodu eiga erfitt med ad vinna ur henni.

bad er oft persénubundid hverjir félki finnst verda leidtogar. Stundum segir félk: “Hann er leidtogi vegna pess ad pad
er eitthvad vid hann. Hann hrifur alla med sér og hefur einhverja persénutofra”. bpad virdist vera eftirsdknarvert ad
vera leidtogi og bad er kostur ad bua yfir leidtogafaerni 4 ymsum svidum og geta beitt slikri faerni. Leidtogafaerni getur
hjalpad folki i starfi, i einkalifi og i raun alls stadar par sem vid eigum samskipti vid fdlk. Pad er lika mikil eftirspurn eftir
gbédum leidtogum.

Munurinn a stjornanda og leidtoga

bad er munur & stjérnendum og leidtogum. John Kotter segir ad stjérnendur séu til ad halda uppi r6d og reglu a
geedum og framlegd voru eda pjonustu. Kotter segir ad stjérnun snuist um ad styra floknum verkefnum i stérum
fyrirtaekjum, en leidtogun snuist um ad hondla breytingar. Kotter nefnir prja grunnpaetti i tengslum vid mun & leidtoga
og stjornanda:

1. Leidtogar setja stefnuna. 1. Stjérnendur sja um skipulagningu og fjarhagsazetlanir.
2. Leidtogar fa folk til ad ganga i sému att. 2. Stjornendur skipuleggja storf og hlutverk starfsfélks.
3. Leidtogar hvetja starfsfolk til dada. 3. Stjornendur gegna eftirlitshlutverki og lagfaera mistok.



Godur stjornandi parf ekki alltaf ad vera i hlutverki adila sem leidir folk. Hinsvegar ef hlutverk stjérnanda gerir krofu til

pbess ad hann sinni einnig leidtogahlutverki, dugar ekki ad hafa manneskju i starfinu eda hlutverkinu sem vantar
leidtogahaefileika. Muna parf ad pratt fyrir pessa greiningu Kotter 4 leidtoga og stjornanda, pa eru ekki allir sammala
um petta. Stundum skarast lika hlutverk leidtoga og stjérnanda og munurinn er pvi ekki alltaf augljds.

Tilfinningagreind i LET hugmyndafraedinni

Tilfinningagreind (e. emotional intelligence) er hugtak sem & reetur sinar ad rekja til tveggja bandariskra salfraedinga,
peirra Johns Mayers vid Haskdlann i New Hampshire og Peters Saloveys vid Yale-hdskdla. Samkvaemt peim visar
tilfinningagreind medal annars til haefni folks til ad pekkja, skilja og hafa ahrif & eigin tilfinningar. Tilfinningagreind er
samkvaemt Daniel Goleman samsett ur fimm lykilpattum:

e Haefni til ad pekkja eigin tilfinningar dsamt skilningi & tengslum hugsana, tilfinninga og hegdunar.
e Haefni til ad stjérna eigin tilfinningum, til deemis til ad baeta eigin lidan.

e  Haefni til ad setja sig inn i akvedid tilfinningalegt dstand og vilja til ad na arangri.

e Haefni til ad skynja, pekkja og taka tillit til tilfinninga annarra.

e  Haefni i mannlegum samskiptum.

Lysing Daniel Goleman a tilfinningagreind er umdeild, en ma nota sem akvedinn grunn. Samkvaemt pessu ma alykta ad
samskiptafaernin i LET hugmyndafraedinni byggi upp sterkan grunn i peirri haefni sem talin er upp hér ad framan til ad
bekkja, skilja og hafa ahrif a tilfinningar sinar og annarra. Reynsla peirra sem hafa innleitt og notad LET
hugmyndafraedina stadfestir petta.



A0 leera ad vera leidtogi med LET

A LET vinnustofu i leidtoga- og samskiptafeerni leerir pt einmitt pad helsta sem einkennir leidtoga. b lzerir
samskiptafaerni, jakvaeda tjaningu, virka hlustun, ad skilja og pekkja parfir, sja mun a gildum og vidhorfum hja félki og
ad leggja grunn ad lausnamidadri umraedu. Oll pessi atridi er ad finna hja flestum &flugum leidtogum. Samskiptafaerni
er grunnur ad pvi hvernig folk upplifir pig.

bu lzerir ad finna nyjar leidir til ad fa porfum sinum fullnaegt 4n pess ad beita valdi, vera lausnamidadri i
Ohjakveemilegum atékum i 6llum samskiptum, hafa meira sjalfstraust i ad leysa at6k pannig ad enginn tapi, verda
meira opin/n og med minni arasargirni i birtingu hugmynda og tilfinninga, munt finna sjaldnar fyrir reii og verda
haefari til ad takast a vid reidi.

Ef pu hlustar vel, leitar ad stadfestingu um ad hafa heyrt rétt og greinir vel parfir hja viomaelanda, pa mun sa adili sem
pu att samskipti vid bera virdingu fyrir pér sem persénu og vera miklu mottaekilegri til ad vinna med pér ad
aseettanlegrilausn.

i LET hugmyndafraedinni er bodid upp & einstakan ramma i hegdunarmynstri, sem gerir starfsmenn og stjérnendur
hzefa til ad nema hvernig hegdun og samskiptafaerni er videigandi i hverju tilfelli og til ad akveda hvenzer og hvar a ad
nota petta. Skorad er & vidvarandi hegdun og folki gert mogulegt ad sja og vidurkenna eigin sleemu venjur, laera hvad a
ad gera i stadinn og hvernig & ad fordast ad endurtaka misték. bu faerd hagnyt og 6flug verkfaeri: Virka hlustun, Eg-
skilabod, hvernig & ad skipta um samskiptaleid, leid til ad fordast samskiptaleg atok og adferd til ad leysa aték pannig
ad allir séu sattir. Samraemi og videigandi notkun pessara verkfaera er mjog ahrifarikt til ad byggja upp traust og margir
nota petta sem grundvoll fyrir préun i hopverkefnum. betta virkar vel pegar skortur a trausti er i samskiptum.



bu lzerir ad greina 4 milli parfa og lausna i samskiptalegum atokum. Ein hindrunin er tilhneigingin til ad standa fast 4
sinni eigin lausn og i LET hugmyndafraedinni lzerir pu ad sigrast a pessari hindrun. L6gd er ahersla a skyrleika i
samskiptum og ad hvetja folk til ad fa fram stadreyndir a8ur en ad pad byr til akvednar forsendur, stekkur a8 akvedna
nidurstodu, sér ekki sjonarmid annarra eda notar sina orku a évideigandi hatt. bad parf ad hlusta vel & adra segja fra
sinum vandamalum til ad skilja um hvad pau raunverulega snuast.

J3a, svariod er pvi einfalt. bu getur laert ad vera leidtogi og 60last goda ferni i
samskiptum sem skilar pér sjalfstrausti til ad verda gédur leidtogi.

Aratuga rannsoknir stadfesta ad LET hugmyndafraedin
getur gert pig ad leidtoga.
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