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LET mannaudslikanid- sex prepa innleiding tryggir langtima arangur

Samrad um grunnstodu og framtidarmarkmid
i byrjun er farid yfir stodu mala med stjérnendum i fyrirtaekinu eda stofnuninni vardandi parfir, anaegju, ahyggjur og
athugasemdir. barna eru einnig farid yfir métud markmid um paer breytingar sem dskad er eftir ad na fram.

Samskiptagreining nr. 1 - parfagreining fyrir vinnustofu
Naest er gert samskiptagreining hja starfsfélki, stiornendum og yfirménnum (deildum, svidum, verkefnahépum).

LET Vinnustofa (Leader Effience Training)
Steersti hlutinn i LET drangurskerfinu er priggja daga vinnustofa i stjornun og samskiptum. bessi priggja daga vinnustofa bydur upp
4 hagnytt, heilsteypt program i samskiptafaerni til nota vid ad leysa atok og auka virkni i samskiptum.

Manadarlega — uppbyggleg rafraen verkefni til ad fylgja malum eftir

Ad lokinni LET vinnustofu fa patttakendur sent manadarlega rafraent efni, sem midar ad pvi ad efla afram peirra faerni.

Samskiptagreiningar eftir LET vinnustofu

a) Samskiptagreining nr. 2 — manudi eftir vinnustofu.

Einum manudi eftir LET vinnustofu taka patttakendur somu samskiptagreiningu og peir téku fyrir vinnustofu.
b) Samskiptagreining nr. 3 - fijdrum manudum eftir vinnustofu.

bPremur manudum eftir LET vinnustofu er aftur gerd samskiptagreining til ad meta samskiptafzerni.

Eftirfylgni - LET upprifjun eins dags vinnustofa eda madur-a-mann pjalfun og/eda radgjof
Ad lokum er sett upp azetlun um aframhaldandi eftirfylgni sem uppfyllir vonir og veentingar hja vidskiptavini (fyrirtaeki/stofnun).

Leidbeinendur er sérfreedingar i mannaudsmalum og markpjalfar

GORDON starfar med fyrirteekjum og stofnunum ad pvi ad innleida breytingar til ad na fram meiri arangri, innleida heefni i
samskiptalegum atékum, efla starfsanda til ad auka framleidni og kenna starfsfolki ad tileinka sér arangursrik vinnubrégd og leysa
vandamal i samskiptum.

GORDON hefur innan sinna rada 6fluga sérfraedinga i stjérn- og samskiptapjalfun sem hafa mikla menntun og aratuga reynslu
i mannaudsumhverfinu hér a islandi. Allir leidbeinendur og samskiptaradgjafar GORDON eru menntadir markpjalfar og hafa fari®
i gegnum alpjodlegt vottunarumhverfi Gordon Training International.

GORDON bydur upp & aukna samvinnu og betri samskipti sem gerir fyrirtaeskjamenninguna virkari og afkomuna betri. Markmidid
er betra starfsfolk, anaegdari vidskiptavinir og meiri framleidni i rekstrinum.



LET mannaudslikanid - adlégun ad mismunandi staerd fyrirtaekja

6 afangar - 4 verkfaeri - 1 kerfi
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LET SAMSKIPTAGREINING

1. Tveggja tima parfagreining a starfsemi/rekstri. 1

2. 360 samskipta mat/greining fyrir allt ad 20 patttakendur. LEGGU RLI N UNA . - .

3. briggja daga (24 kist) LET vinnustofa (Fasi | med 11-20 patttakendum). * I LET arangurskerfinu er notud samskiptagreining til

4. LET namskeidsefni og samskiptagreining fyrir allt ad 20 patttakendur. ad meta st6du a samskiptum hja starfsfolkinu. Med

6. Rafreent upplysingaefni til studnings i préunarferli. bvi aé framkveema slika greiningu reglulega feest

7. Fjégurra klukkutima eftirpjalfun i sima med LET leidbeinanda. f Kollud kitavisital I

8. Leidbeinendavottun "Train The Trainer" (Fasi Il med 2 patttakendum) ** fam S_VO 0 .u samskip a.V'S' ala sem egg.ur Sr“f‘”

9. 3 daga LET leidbeinendavinnustofa og namskeidsefni (Fasi Il - 10 agilar) **  WEOREIIGY(e[gReTeR{=Te] V1 [Te [ RICINEE R (ool [y VI TLTTe
10. 20 sett af leidbeinendaefni fyrir 2 nyja leidbeinendur i fasa IV andi starfspjalfun er sidan baett vid samkvaemt

* Haegt ad vera med a stadnum - Hafa samband vardandi verd. L LETE 1 ) DT Ul

** pad eru fjorir fasar i stadfestri LET leidbeinendavottun.
Gordon Training hefur a 50 arum préad petta safn af

Gull innleiding (fyrir millistor fyrirtaeki) bjalfunarverkefnum sem byggja 4 aratuga rann-
séknum i mannaudsmalum. Parna eru 6ll stjérn-

1. Tveggja tima parfagreining a starfsemi/rekstri. pjalfunarkerfi Gordon Training saman komin. bessi

2. 360 samskipta mat/greining fyrir allt ad 20 patttakendur. : T .
3. briggja daga (24 kist) LET vinnustofa (Fasi | med 11-20 patttakendur). * verkefni byggja 6ll a vidurkenndum rannséknum og

4. LET namskeidsefni og samskiptagreining fyrir 20 adila. kenningum um bestu adferdir i fullordinsfreedslu.

6. Rafraent upplysingaefni til studnings i préunarferli.

7. Tveggja klukkutima pjalfun i sima med LET leidbeinanda. K <

8. Einn dagur i eftirfylgni fyrfir 20 patttakendur. LET STARFSPJALFUNARAZATLUN
Med aherslu a samrads- og samvinnustjornun og

* Heegt ad vera med & stadnum - Hafa samband vardandi verd. faerni og notkun a samskiptalegum verkfaerum er

. 5 - T y verid ad leggja grunn ad meira skuldbindandi,
Silfur innleiding (fyrir minni fyrirtaeki) anzegdara og afkastameira vinnuafli. betta skapar
porf a traustri starfspjalfunaragetlun sem er pa hiuti
1. Tveggja tima parfagreining a starfsemi/rekstri.

2. briggja daga (24 kist) LET vinnustofa (Fasi | 11-20 patttakendur). * af endurskipulagi og stjormendapréun. Svarid vio
3. Rafraent upplysingaefni til studnings i préunarferli. pessu samkveemt grein i Harvard timaritinu a arinu
4. Eins klukkutima pjalfun i sima med LET leidbeinanda. 2015 er LET arangurskerfi Gordon training.

* Haegt ad vera med a stadnum - Hafa samband vardandi verd.




LET mannaudslikanid - vinnustofur i stjornun og samskiptum

S N

i LET vinnustofum er bodid upp & einstakan ramma i hegdunarmynstri, sem gerir starfsmenn og stjérnendur haefa til ad nema
hvernig hegdun og samskiptafaerni er videigandi i hverju tilfelli og til ad akveda hveneer og hvar & ad nota petta.

| LET vinnustofum er skorad & vidvarandi hegdun og félki gert mogulegt ad sja og vidurkenna eigin sleemu venjur, lsera hvad
a ad gera i stadinn og hvernig fordast a ad endurtaka mistok.

| LET vinnustofum fzer félki hagnyt og 6flug verkfeeri: Virka hlustun, Eg-skilabod, hvernig 4 ad skipta um samskiptaleid og
adferd til ad fordast samskiptaleg aték. Samraemi og videigandi notkun pessara verkfeera er mjog ahrifarik til ad byggja upp
traust og margir nota petta sem grundvaéll fyrir proun i hopverkefnum. betta virkar vel pegar skortur & trausti er i samskiptum.
| LET vinnustofum er patttakendum kennt ad greina & milli parfa og lausna i samskiptalegum &tékum. Ein hindrununin er
tilhneigingin til ad standa fast a sinni eigin lausn. LET hjalpar patttakendur ad sigrast a pessari hindrun.

| LET vinnustofum er 16gd ahersla & skyrleika i samskiptum. LET hugmyndafraedin hvetur folk til ad fa fram stadreyndir adur
en ad pad byr til akvednar forsendur, stekkur a akvedna nidurstddu, sér ekki sjonarmid annarra eda notar sina orku a
ovideigandi hatt. Pad parf ad hlusta vel a adra segja fra sinum vandamalum til ad skilja hvad pau raunverulega sndast um.

Helstu efnispeettir i LET vinnustofum eru:

GRUNNUR Grundvallarreglur og forsendur. Hugmyndafraedilegt umhverfi. Kjarnagildi.

HJALPARFZARNI Hlustunarfaerni sem gerir patttakandanum kleift ad hjalpa 66rum ad leysa vandamal.
VANDAMALAFZARNI Samskipta- og vandamalafeerni sem hjalpar folki vid ad tja eigin vandamal og leysa pau med &drum.
AGREININGSFZARNI Ad na fram sigra/sigra lausnum i agreiningi vid adra og geta adstodad adra vid ad leysa agreining.
GILDISFARNI Vidurkenning & grundvallarmun a gildum og feerni til ad taka arangursrikar akvardanir i slikum malum.

Avinningur stjérnenda & ad leera LET:

® Opin samskipti vid starfsmenn.

® | &ra ad hlusta & adra med samud og skilningi ef vid a.

e | aera ad tja tilfinningar og ahyggjur an pess ad kenna 68rum um.
® Lzera ad leysa atdk og agreining a sanngjarnan hatt.

Avinningur fyrirtaekis/stofnunar og starfsfélks 4 ad leera LET:

e Minni starfsmannavelta.

Starfsmenn verda virkari og me® meira frumkvaedi.

Vandamal og atdk sem koma upp eru leyst i stad pess ad vera hunsud.

Meiri skdpun, betri akvardanir og meiri sveigjanleiki vegna pess ad starfsfolk vinnur betur.
Minni timi fer i ad leysa deilumal og meiri timi verdur til ad hugsa, skipuleggja og stjérna.

Hverjir geta nytt sér LET hugmyndafraedina?

e Allir stjornendur sem atta sig a pvi ad stjornun er mikil vinna og snyst um gaedi i samskipum vié folk.
e Stjornendur sem vilja beeta sina skilvirkni og efla arangur sins samstarfsfolks.
e Folk sem vill lzera fidlbreytta, hagnyta faerni til ad nota strax i sinu starfi.



LET mannaudslikanid - vottun fyrir lykilstarfsmenn til ad leida préun

Leidbeinendavottun fyrir lykilstarfsmenn tryggir meiri arangur af innleidingu og vidheldur stefnumétun
Ad fa LET leidbeinendavottun fyrir einn eda fleiri af starfsmenn er besta leidin til ad tryggja arangur @ LET innleidingu og vid-
halda peirri stefnumétun sem verid ad innleida. Petta eykur verdmeeti fjarfestingar og heldur kostnadi i lagmarki.

Sjalfstaedir LET leidbeinendur og vottadir leidbeinendur i fyrirteekjum og stofnunum fara i gegnum 4 stiga vottunarferli (4 vinnustofur)
sem samanstendur af patttdku i tveimur vinnustofum (3 daga og 5 daga), framkveemd & 3 daga vinnustofu undir eftirliti master
leidbeinanda og sidan framkvaemd & eigin 3 daga vinnustofu an leidbeinanda med umségn patttakenda.

Sérpjalfud teymi og vidurkenndir leidbeinendur
Vottunin er leidd af sérpjalfudu teymi med vidurkenndum master LET leidbeinendum. Parna baeta patttakendur sina leidbeinenda-
feerni i gegnum lifandi kynningar, hlutverkaleiki, madur-a-mann pjalfun, littum umraeduh6pum og vinnubdkasefingum.

Vottad nam fyrir lykilstarfmenn til ad leida proun - fjorir afangar

Afangi I: LET - priggja daga vinnustofa i stjorn- og samskiptafaerni

| pessari “LET vinnustofu” (21 kist) leera patttakendur allt um Gordon hugmyndafraedina, fa einstaklingsbundna athygli fra
reyndum vidurkenndum leibeinanda, fyrirlestra, teekifeeri til ad raeda malin og pad sem er enn mikilveegara, - teekifeeri til ad nota
raunverulegur adstaedur Ur persénulegu umhverfi i hlutverkaverkefnum.

Afangi Il: TTT - fimm daga vinnustofa i kennslugrunni fyrir leidbeinanda

| vinnustofunni TTT “Leidbeina leidbeinandanum”, setur vidurkennndur LET leidbeinandi fram bzedi nyjar og reynslubundnar
kennsluadferdir s .s. fyrirlestra, synikennslu, hépumraedu, hlutverkaverkefni, haefnispjalfun og umraedur i minni hépum. patttakendur munu
afa kennslu og fa endurgjéf fra master leidbeinanda og 68rum patttakendum. Oll pessi vinnustofa er hugsud til ad styrkja patttakendur i ad
nota og na arangri og faerni i ad nota LET likanid og geta starfad sem LET leidbeinandi. bu getur lika fengié til pin master leidbeinanda ef
pu hefur fjéra eda fleiri patttakendur a pessa vinnustofu. batttakendur i pessari vinnustofu purfa ad hafa tekid priggja daga LET vinnustofu.

Afangi Il: LET - priggja daga vinnustofa med leidbeinanda

Nyr LET leidbeinandi sem hefur lokid LET og TTT vinnustofu undirbyr og skipuleggur LET vinnustofu fyrir 5-20 patttakendur. LET master
leidbeinandi mun leidbeina, hafa umsjon med og stydja nyjan leidbeinanda til ad finstilla hann/hana i sinni faerni i pessu umhverfi.

Afangi IV: LET - priggja daga sjalfstaed vinnustofa an leidbeinanda

Verdandi LET leidbeinandi sem hefur lokid afanga i LET vinnustofum |, Il og Il skipuleggur, undirbyr og leidbeinir & eigin vegum & sinni
fyrstu LET vinnustofu. Ad henni lokinn sendir hann nidurstédur @ mati patttakenda a vinnustofunni ti GORDON. Byggt a mati patttakenda og
umsogn fra vidurkenndum LET leidbeinanda, feer pessi adili sina vottun til ad geta verid med sjalfsteeda LET vinnustofu.



LET mannaudslikanid - samskiptamat og endurmenntun a netinu

LET SAMSKIPTAGREINING

GORDON greinir stodu samskipta hja starfsfolki & netinu.
Greining getur verid eftir svidum, deildum eda verkhépum.
Meé reglulegri greiningu, kemur fram préun um stédu
samskipta og pannig haegt ad meta porf fyrir endurmenntun.

1. Greina st6duna
LET samskiptagreining maelir hvort sleem samskipti standi i
vegi fyrir ad na arangri. Greiningin er a netinu og nafnlaus.

2. Innleida breytingar

Ef nidurstada greiningar gefur visbendingar um ad baeta
megi stéduna, fara stjornendur og starfsmenn a LET
vinnustofu til ad baeta samskipti og atakafeerni.

3. Mzla arangur

Tveimur og fjorum manudum eftir LET vinnustofu, er aftur
framkvaemt greining & samskiptum til a meela arangur sem
hefur nadst. Slik greining er sidan gerd reglulega til ad meta
hvada eftirfylgni er naudsynleg til ad vidhalda arangri.

LET FRADSLUNETID

Gordon bydur upp a freedsluumhverfi a netinu. bar er ad
finna studningsefni eftir LET vinnustofu, en jafnframt
moguleiki fyrir fyrirtaeki eda stofnun ad vera parna med
freedslu, kynningar eda annad sem byggir a stefnumoétun
fyrirtaekis eda stofnunar. betta umhverfi getum pvi haldi®
utanum allt adgengilegt fraedsluefni fyrir starfsfolk.

Nyjum namskeidum og upplysingum er reglulega beett vid
Gordon svidid midad vid aherslur i starfsmannapréun a
hverjum tima. Heegt er ad rada saman nokkrum
namskeidum til ad mynda heilstaett prégram um styrkingu
og/eda personulegan proska.

betta umhverfi er valkveett fyrir starfsmenn og engin
skuldbinding um ad nota pad. Starfsfolk er hvatt til ad
skoda pad sem parna er bodid upp a og nyta pad ef pad
telur styrkja sig i starfi eda personulega. LET fraedslunetid
er haegt ad hafa sem sjalfstaeda vefsidu eda tengja hana
inn sem hluta af vefumhverfi fyrirtaekis eda stofnunar.

Um Thomas Gordon og Gordon Training International

Dr Thomas Gordon stofnandi Gordon Training International var 16ggiltur kliniskur salfreedingur med
BA proéf fra DePauw haskoélanum, M.A. prof fra Ohio State Haskélanum og doktorsgradu fra haskélanum
i Chicago. Hann faeddist a arinu 1918 og lést a arinu 2002 84 ara gamall.

Hugtakid um Gordon hugmyndafraedina er i dag pekkt og vidurkennt um allan heim og Thomas Gordon
er i dag vidurkenndur sem brautrydjandi i kennslu & samskiptafeerni og & lausnum & samskiptavanda-
malum med sinum adferdum fyrir foreldra, kennara, unglinga, stjérnendur og starfsfolk i fyrirtaekjum.

Gordon Training International kynnti fyrst Leader Effectiveness Training (LET) a arinu 1977, en pad hefur
verid endurskodud morgum sinnum sidan. Hundrud fyrirtaekja um allan heim hafa innleit LET umhverfié,
par @ medal mérg Fortune 500 fyrirtaeki. Dr Gordon er vidurkenndur sem frumkvodull i ad proa likan af

lydraedislegri samstarfsforystu og skilgreina hana sem leid til samskiptafeerni og ad skapa lausnir & sam-

skiptavandamalum.



Gordon Training Iceland - okkar sérfaedingar i mannaudsstjérnun

-

ALLIR EIDBEINENDUR ERU MEDP APJODLEGA LET VOTTUN OG MENNTADIR MARKbPJALFAR

Allir sérfreedingar GORDON i mannaudsmalum eru menntadir markpjalfar asamt pvi ad hafa farid i gegnum alpjodlegt
vottunarumhverfi Gordon Training International sem LET leidbeinendur. Pessir adilar hafa mikla menntun og aratuga reynslu ur
mannaudsumhverfinu.

Sérfreedingar GORDON i mannaudsmalum starfa med fyrirtaekjum og stofnunum ad pvi aé:

Skipuleggja markvissa starfsmannafraedslu
Méta starfsmannamenningu.

Vinna stefnumétun i starfsmannapréun.
Innleida markvissa stjornendamarkpjalfun.
Leggja grunn ad auknu samstarfi hja starfsfolki.
Innleida 6fluga samskiptafaerni

Virkja leid til ad leysa vandamal i agreiningi.

Auka framleidni og ardsemi i rekstri.

LET SKILAR BETRI SAMSKIPTUM, MEIRI ARANGRI OG BETRI AFKOMU
Grunnurinn i LET hugmyndafreedinni byggir & ad skapa fyrirtaekjum, stofnunum og félagasamtékum maoguleika & ad
efla samskiptafaerni hja starfsfolkinu sem sidan skili sér i meiri drangri og betri afkomu i rekstri.

LET ER HUGMYNDAFRADI UM SAMSTARF OG SAMSKIPTAFARNI
LET er hugmyndafraedi par sem folk leerir ad vita hvernig og hveneer & ad nota samstarfs- og samskiptafeerni til ad auka
arangur. Pegar pad hefur tileinkad sér petta, verdur petta 6adskiljanlegur hluti af daglegu samskiptaumhverfi.

50 ARA RANNSOKNIR STADFESTA ARANGUR AF LET
LET hugmyndafraedin byggir & 50 ara rannséknum um aukinn arangur. LET er umhverfi med kerfisbundna innleidingu
og studningi til ad vidhalda langtima préun a jakveedum breytingum i rekstrinum.

ALPJODLEGA VOTTADIR LET LEIDBEINENDUR
Gordon er med vidurkennda og vottada LET leidbeinendur sem styra innleidingaferli. Sérpjalfun LET leidbeinenda
byggir a vidurkenndri vottun samkvaemt alpjodlegu umhverfi Gordon Traning International.

LET VOTTUN FYRIR LYKILSTARFSMENN

LET lei®beinendapjalfun skilar starfsmdnnum réttindum til ad styra framkveemd og innleidingu & LET stefnumotun innan
starfseminnar og sja um aframhaldandi pjalfun starfsmanna. Fyrirtaeki, stofnanir og félagasamtok fa studning til ad
innleida LET hugmyndafraedina og geta sidan notad sitt eigid starfsfolk til ad vidhalda peirri stefnumétun. Pannig verdur
petta hluti af préun & innri starfsemi fyrirteekisins og kostnadur til lengri tima laegri.
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