GORDON (&

Samskiptavisitala

360° samskiptamatid er grunnur ad
samskiptavisitolu og greinir porf
a endurmenntun a hverjum tima

GORDON bydur upp & LET 360" mat til ad
greina stdou | samskiptum hja starfsfolki
Petta skilar sarnskiptavisitdlu samskipta 0g
mgelir hvort pau standi | veginurm fyrir aranari.
Matid er fritt ef LET vinnustofa er tekin.

1. Greina stodu

LET 3607 sarmskiptavisitalan sagir til um hvort
slaem samskipti standi i veg fyrir ad na
hamarks aranagri | fyrirtakinu, Matio er a
netinu og pafmlaus.

2. Innleida breytingar

EF nidurstaga 360° samskiptavisitolunnar
gefur vishendingar um ad biata megi stoduna,
geta stiornendur og starfsmenn tekid LET
vinnustafu til ad baeta samskiptin og efta
atakafzrni.

3. Mzla arangur

3607 matid er aftur rekid einurm, tvaimur og
fiarum manudum eftirvinnustofu til ad meela
arangur sern hefur nadst. Slik greining er sidan
gerdreglulena a briggja manada fresti fil ad
meta hvada eftirfylani og endurmenntun gr
naudsynleq til at vidhalda arangri.

360° samskiptamat og
samskiptavisitala skila:

raunstddu a samskiptum
i fyrirtaekinu.

drangursmati & innleidingu
d LET samskiptafaerni.

préun samskipta i gegnum timann
(samskiptavistélu fyrirtakisins).

borf fyrir endurmenntum
a hverjum tima.

LET vinnustofa getur verid 4 virkum
dogum, um helgar eda & kvdldin

GORDON faerir hér LET stjorn- og samskiptapjalfun sem skilar betri
samskiptum, meiri skilvirkni, virkari fyrirtaekjamenningu og aukinni
framleidni i rekstrarumhverfinu.

‘GORDON hefur alltaf ad markmidi ad byggja upp heefari stjdrnendur, virkara
starfsfolk og dnaegdari vidskiptavini og ad skila meiri framlegd dr rekstrinum.

L . i " LET er 50 ara alpjédleg vidurkennd hugmyndafreaedi
3 * sem nar fram pvi besta hja starfsfélkinu

Dr Thomas Gordon stofnandi Gordon Training International er braut-
rydjandi i samskiptafaemi og lausnum 4 vandamalum i samskiptum.

LET Leader Effectiveness Training bygair & hugmyndafraedi Thomas
Gordon sem notud er hja adilum um allan heim og har 4 medal
mirgum Fortune 500 fyrirtakjum.
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