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Briottu upp daginn med
30 til 60 minutna freedslupeppi

Gordon bydur upp & 30 til 60 minutna fraedslupepp med kynningu & dkvednum pattum i samskiptum. Petta eru
fyrirlestar og hlutverkaleikir par sem tekin eru fyrir akvedin atridi i stjérnun og samskiptum. Farid er { gegnum bad
hvernig sleemt astand i vikomandi malefni getur skadad starfsumhverfi og hversu mikill avinnur bad er ad hafa
bettailagi.

Bodid er upp a fjdlda malefna til ad fjalla um i pessari dagskra sem 6ll tengjast LET samskiptafzaerni i hugmynda-
fraedi Gordon Training Iceland. Samskipti eru lykilatridi i starfsumhverfi alllra fyrirteekja og stofnana og samkvamt
aratuga rannsoknum eru bein tengsl & milli samskiptafaerni og afkomu f rekstri.

Malefni sem hzegt er ad velja um i fraadslupeppi:

« Akveda hver er "eigandi ad vandamali | samskiptum”.

pekkja 12 hindranir { samskiptum.

Greina a milli Samskipta hindrana og Virkrar hlustunar.

Fordastu Samskipta hindranir sem valda bvi ad tilraunir til ad adstoda mistakast.
pekkja hveneer adili parf pina hjalp sern Virkur hlustandi.

Nota pagnir, vidurkenningu og samskiptalegar opnanir til ad hjalpa 6drum med vandamal.
Virk hlustun til ad hlusta a tilfinningar annarra eda til ad skyra upplysingar.

Greina a milli aseettanlegrar og ovidunandi hegbunar.

Akveda hvad & ad gera pegar hegdun annarra truflar pig { ad meeta pinum pérfum.
Hvad eru priggja patta takast a vié Eg-skilabod?

Takast & vid daseettanlega hegdun med Eg-skilabodum.

Skipta & milli Eg-skilaboda og Virkrar hlustunar pegar vid a.

Stadfesta vidleitni annarra med pakklatum Eg-skilabodum.

Koma i veq fyrir vandamal og atok med pvi ad nota Fyrirbyagjandi Eg-skilabod.

pekkja adstadur | samskiptalegum atokum.

Greina a milll Mismunanandi barfa og arekstra vegna mismunandi gilda.

Adferd Il — Leysa arekstra | samskiptum.

Medhondla arekstra vegna mismunandi gilda.

Notkun a Meginreglu um patttoku begar um er ad reeda mal eda vandamal hja 6drum.
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